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学习目标

• 了解「虚拟医疗」的含义

• 了解在虚拟护理探访中可以做什么和不能做什么

• 了解如何联系虚拟医护人员的资源 (Author unknown, n.d.)



虚拟医疗是什么？

虚拟医疗是什么 如何获取虚拟医疗服务 保障您的隐私 摘要

(Tankilevitch, 2020)



虚拟医疗

• 虚拟医疗是使用信息及通信技术，在相隔一段距离的患者和医护人员之间
直接提供护理服务
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虚拟医疗

• 虚拟医疗是使用信息及通信技术，在相隔一段距离的患者和医护人员之间
直接提供护理服务

• 虚拟医疗也可以指医护人员之间就患者护理的沟通

• 部分医护人员提供亲自面见和虚拟护理探访的组合模式，这组合对许多健
康状况的自我管理有帮助
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• 虚拟医疗可以通过不同的通信技术提供，它们包括但不限于：

电子邮件视像会议 文字短信電話

虚拟医疗
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以下是一些例子：

• 急症的诊断

• 处方

• 诊断的程序

• 转介至专科医生

• 管理慢性疾病

什么可以用虚拟形式进行？
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虚拟医疗的好处

• 节省时间

• 可以避免因轻微的健康问题而去急症室

• 减少患者暴露于潜在健康风险中

• 容易获取
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虚拟医疗的限制

• 降低护理的连续性

• 处理紧急情况

• 临床应用
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在医疗紧急情况下，请立即前往急症室或拨打 911 寻求医疗救助。

医疗紧急情况的例子：

• 胸痛

• 呼吸急促

• 严重的疼痛

• 软弱无力

• 严重出血

紧急情况

(Pixabay, 2015)
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虚拟医疗可以促进文化安全

这可以包括医护人员和患者讨论哪些服务和文化习俗

可能包括在内，是否恰当、安全和可行，例如讨论传

统药物。

虚拟医疗与文化安全

(Hanlon, 2017)
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虚拟医疗可以促进文化安全

这还可以让患者在预约虚拟护理探访时，指定其

家人、社区成员和传译员参与其中。

虚拟医疗与文化安全

(Fairytale, 2020)
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如何获取虚拟医疗服务：
家庭医生

（或其他全科医护人员）

(Author unknown, n.d.)
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家庭医生

许多家庭医生和执业护士现在都提供虚拟医疗护理。 您

可以致电或发送电子邮件给您的医护人员，以核实他或

她是否提供虚拟医疗护理。

您的医护人员仍然可以访问您的医疗档案。
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免预约诊所

(Author unknown, n.d.)

如何获取虚拟医疗服务：
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• HealthLink B.C. 网站可以显示一系列的免预约诊所

免预约诊所
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• HealthLink B.C. 网站可以显示一系列的免预约诊所

• 您可以查看这系列去找出较接近您社区的免预约诊所

免预约诊所
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• HealthLink B.C. 网站可以显示一系列的免预约诊所

• 您可以查看这系列去找出较接近您社区的免预约诊所

• 在网站上找到诊所或医护人员后，您可以致电或发送电子邮件询问他们是否提
供虚拟医疗护理、亲自面见护理或两者并用的组合模式。

免预约诊所
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(Author unknown, n.d.)

免预约诊所：重要提示

• 如果您有全科医护人员（家庭医生或执业护士）但选择去免预约诊所，那么
免预约诊所的医护人员是无权存取您的健康记录。
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(Author unknown, n.d.)

免预约诊所：重要提示

• 如果您有全科医护人员（家庭医生或执业护士）但选择去免预约诊所，那么
免预约诊所的医护人员是无权存取您的健康记录。

• 即使您多次到访同一家免预约诊所，也可能不会看到同一位医护人员。 如果
您在寻求具持续性的护理，最好找到可以长期跟进您的护理的全科医护人员。
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让我们练习在温哥华寻找免预约诊所吧！

免预约诊所
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如何获取虚拟医疗：
卑诗省医疗护理目录
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1. 使用浏览器到访互联网

2. 在搜索栏中输入「HealthLink B.C. 查找服务」

3. 点击「谷歌搜索」

卑诗省医疗护理目录
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4. 点击查找服务| 「 HealthLink BC」

HealthLink B.C. 目录
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HealthLink B.C. 目录
5. 输入您需要的设施类型（免预约诊所、医院等）

6. 选择您的地区和城市;邮政编码是非必须的
7. 点击「搜索」
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8. 挑选您喜欢的设施，然后点击设施名称，查看更多详情。

HealthLink B.C. 目录
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9. 您可以拨打电话号码，询问这设施是否提供虚拟医疗服务

HealthLink B.C. 目录
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如何获取虚拟医疗服务：

Pathways 医疗护理目录
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1. 使用浏览器到访互联网

2. 在搜索栏中输入「Pathways medical care directory」（Pathways 医疗护理目录）

3. 点击「谷歌搜索」

Pathways 医疗护理目录
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4. 点击 “Pathways Medical Care Directory – PathwaysMedicalCare.ca”      

（Pathways 医疗护理目录－PathwaysMedicalCare.ca）

Pathways 医疗护理目录
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5. 输入您的医护人员/诊所的名称或输入城市以查找医护人员

Pathways 医疗护理目录

我的家庭醫生

查找醫護服務

如果您沒有醫生，在這裡查找醫護服務
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6. 挑选一位医护人员或诊所，然后点击超链接，进一步查看更多资料

Pathways 医疗护理目录
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7. 您可以找到有关是否提供亲自面见和虚拟护理服务、预约方式和营业时间的详细

信息。

Pathways 医疗护理目录
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保障您的隐私

虚拟医疗指南

(Author unknown, n.d.)
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保障您的隐私
• 医护人员就亲自面见和虚拟护理探访均遵循其学院、协会和卑诗省法律

的要求。
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用作：
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保障您的隐私
• 医护人员就有关亲自面见和虚拟护理探访均遵循其学院、协会和卑诗省

法律的要求。

• 举例，卑诗省医学协会为提供虚拟医疗的医生提供指引，包括以下资源
用作：

• 识别在提供虚拟医疗时使用的安全保护措施

• 总结使用移动设备提供医疗护理服务的风险和好处

• 识别使用移动装置的要求和最佳实行方式

虚拟医疗是什么 如何获取虚拟医疗服务 保障您的隐私 摘要



摘要：

(Kamleshverm, 2021)
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摘要：
您可以通过下列途径获取虚拟医疗服务：

免预约诊所

家庭医生
（或其他全科医护人员）

Pathways 医疗
护理目录

卑诗省医疗护理
目录
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关于通常由您的全科医护人员处理的任何健康问题：

• 致电或发送电子邮件给您的医护人员预约约会时间

摘要
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关于通常由您的全科医护人员处理的任何健康问题：

• 致电或发送电子邮件给您的医护人员预约约会时间

• 如果您的医护人员提供虚拟医疗护理，他将分享如何加入
约会的详细信息（例如，点击链接或接听医生的电话）

摘要
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关于通常由您的全科医护人员处理的任何健康问题：

• 致电或发送电子邮件给您的医护人员预约约会时间

• 如果您的医护人员提供虚拟医疗护理，他将分享如何加入
约会的详细信息（例如，点击链接或接听医生的电话）

• 虽然某些医疗健康的需要确实可以通过虚拟方式处理，但
如果您更愿意亲身面见您的医护人员，您应该告诉他

摘要
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• 请记住，在医疗紧急情况下：

• 立即寻求救助

• 前往急症室或撥打 911

摘要
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• HealthLink B.C. Directory （卑诗省医疗护理目录）
https://www.healthlinkbc.ca/services-and-resources/find-services

• Pathways Medical Care Directory（Pathways 医疗护理目录）
https://pathwaysmedicalcare.ca/

问题？

虚拟医疗是什么 如何获取虚拟医疗服务 保障您的隐私 摘要

https://www.healthlinkbc.ca/services-and-resources/find-services
https://pathwaysmedicalcare.ca/
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